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    一、案例简介 

投资者来到证券公司营业部办理转销户业务，却被告知经理

不在，须下周一才能办理。投资者提出投诉。 

协会立即同营业部联系，要求其对投资者反映的情况调查核

实并妥善处理。营业部发现投资者账户不存在未结息、留有资金、

当日有交易等情形，随即为投资者办理了转销户业务并进行了诚

恳的道歉。 

二、案例分析和启示 

“转销户”是证券行业最常见的纠纷投诉，有的地区近一半

的纠纷是因为证券机构办理“转销户”业务引起的。产生此类纠

纷的原因有以下几点: 

一是证券经营机构为留住客户，以业务办理需预约、负责人

外出不在等理由拖延或限制客户办理“转销户”业务，留一留， 

拖一拖；二是投资者对转销户业务流程不熟悉，跑了很多次也没

有完成销户，证券经营机构相关工作人员也未向投资者做好解释

工作，导致投资者投诉；三是投资者同证券经营机构之间存在未

尽事宜，投资者办理转销户时与证券经营机构协商未果产生， 如



借用电子设备承诺交易量、免费开户承诺账户锁定期等情况。 

证券经营机构要高度重视，从源头着手，加强“转销户”业

务的规范管理。不得违反规定限制客户终止交易代理关系、转移

资产等行为，不得自行规定，人为限制、拖延客户的转销户申请。

同时，证券经营机构应建立明确的转销户业务流程，在营业场所

显著位置公示，并主动向投资者做好相关流程和规定的解释说明。 
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